DERNEK iCi REFERANS DOKUMANI

IYIBIS Aile Otomasyonu
Detayl Kullanim Kilavuzu

Bu dokiiman, Aile Otomasyonunu hi¢ kullanmamis bir kisinin sistemi 6grenebilmesi; deneyimli bir kullanicinin ise
belirli bir islem, modal, filtre, durum gegisi veya yonetim aracini hizlica bulabilmesi i¢in hazirlanmistir.

RC2 Aile Otomasyonu Ekran gorintiili Yonetici + Siiper Admin

Kaynak: glincel login-performans optimize Aile frontend'i ve backend is kurallari. Aile frontend SHA-256:
7aee0c67...cd4lae5 - Backend SHA-256: c4c067da...3e081b .

ONCE BUNU OKUYUN

Kilavuz nasil kullaniimali?

Bu kilavuz iki farkli kullanim bigcimini ayni anda destekler:

ilk kez kullananlar icin Deneyimli kullanicilar icin
1 - 3. boliimlerden baslayin; ardindan Onayli Aileler, Yeni Basvurular ve Soldaki igerik meniisiinden veya tarayicida Ctrl/Cmd + F ile aradiginiz
Saha Ziyareti béllmlerini sirayla okuyun. "Hizl islem tarifleri” bélimiinde digme, modal, filtre veya isleme dogrudan gidin.

gercek is akislari 6zetlenmistir.

Ekran goriintiileri hakkinda

Aile Otomasyonu ekran gérintllerinde gercek ihtiyag sahibi verisi kullanilmamistir. Gorseller, glincel RC2 araytizii Gizerinde sentetik
DEMO kayitlariyla olusturulmustur. Performans paneli gorseli ise gercek arayiziin tanilama ekranidir.

SiISTEMIN MERKEZi

IYiBIS ve Aile Otomasyonu ne yapar?

Aile Otomasyonu, iYiBiS'in merkezi operasyon panelidir. Basvurular, saha sireci, onayli aileler, ret kayitlari, yardim gecmisi, belgeler,
istatistikler ve kullanici/sistem araglari ayni panelden yonetilir.

Basvuruyu karsilar Karari yonetir Aileyi yasatir

Web ve CSV/Excel kaynakli kayitlari Yeni Basvuruyu dogrudan onay, ret veya saha Onay sonrasi aile bilgileri, notlar, metrik,

Basvurular sekmesinde toplar. ziyareti slirecine yonlendirir. cocuklar, belgeler ve yardimlar tek kartta
tutulur.

Ana sekmeler

Sekme Ne icin kullanilir?

Onayl Aileler Aktif takipteki aileler; KRITiK, TAKIP, STABIL ve LISTE DISI durumlari; aile karti ve yardimlar.
Ret Listesi Ret edilmis ailelerin kayitlari ve gerektiginde yeniden Onayli Listeye alma.

Yeni Basvurular Web/CSV basvurularini inceleme; dogrudan onay, ret veya sahaya alma.

Saha Ziyareti SAHA YAPILACAK ve DEGERLENDIRMEDE kayitlari; saha raporunu inceleyip onay/ret verme.

istatistik Veriler Aile, durum, ilge, ret, bekleyen basvuru ve dogum giinl dzetleri.



Sekme Ne icin kullanilir?

Sistem & Ayarlar Yedek, depolama, hesap/kullanici, veri araclari, ticket ve oturum loglari.

iS AKISININ OMURGASI

Durumlar ve uctan uca aile yasam donguisui
Yeni Basvuru =  Saha Ziyareti =  KRIiTIK TAKiP STABIL &>  LIiSTEDISI
YeniBasvuru > RET - (gerekceyle gerialinabilir)  onayn/TAKiP

KRITiK / TAKIP / STABIL ile LISTE DISI arasindaki fark

« KRITIK, TAKIP, STABIL: Onay!li Aileler icindeki aktif ihtiyac durumlaridir.

* LISTE DISI: Aile kaydi silinmez; Onayli veri kiimesinde DELIST statiisiiyle korunur ancak aktif aile sayisindan ayri
degerlendirilir.

o Ret: Liste Disi ile ayni sey degildir. Ret kaydi ayri Ret Listesi'ne tasinir.
« Liste Disl bir aile yeniden Onayl Listeye alindiginda sistem baslangic durumunu TAKIP olarak verir.

« Ret listesinden geri alinan aile de Onayl Listeye TAKIP statiisilyle déner.

Gerekce kaydi

Onayl - Ret, Ret - Onayli, Onayli - Liste DisI ve Liste Disi - Onayli islemlerinde kullanicidan aciklama/gerekce istenir. Gerekceler
islem ge¢misinin anlasilabilir kalmasi igin doldurulmahdir.



ERiSiM

Giris, oturum, genel arama ve navigasyon

iYiBiS Ana Sayfa

IYIBIS
Aile Otomasyonu st

Gaziantep lyilik Hareketi Dernegi

Kullanici Adi

[ A Kullanici adimizi girin

gifre

@ Sifrenizi girin

) Girig Yap (O Ykleniyor...

@ Sisteme erigim yalnizca yetkilendirilmig kullanicilarla simirlidir.

Sekil 1. Aile Otomasyonu giris ekrani. Kullanici adi ve sifre ile erisilir.
Giris kurallan

» Oturum siiresi backend tarafinda yaklasik 4 saat olarak yonetilir.
 Art arda 5 basarisiz giris sonrasinda hesap/istemci igin yaklasik 15 dakikalk gecici kilit uygulanabilir.

 Basarili giristen sonra ana veri setleri tek bootstrap ¢agrisiyla yiklenir; gériinmeyen sekmeler ihtiya¢ oldugunda gizilir.

Genel aile aramasi

Ustteki genel arama kutusu yalniz Onayl Aileleri degil; Onayli/Liste Disi, Ret, Yeni Basvuru ve Saha kayitlarini birlikte arar. Sistem
mumkiin oldugunda TC, telefon ve ad-soyad Uzerinden ayni kisiyi tekillestirir ve sonucun mevcut durumunu etiketler.



Gaziantep iyilik Hareketi Aile Otomasyonu €G2) ivigis
Son Gincelleme: Henliz yaplimaadi Kullanici: demo.yonetici

demo

DEMO AILE - 01 Onayh

10000000001

$ahinbey - 0532 000 00 01

DEMO RET - 01 Ret
10000000101 - Sahinbey

DEMO SAHA - 01 Saha Ziyareti
10000000301 - Sahinb
R — g - T —
Tiim Durumiar v | Timilgeler v Varsayilan Sira v Ek Bilgiler Filtrelenen Verii indir O
YAPILAN
DURUM / PUAN AD SOYAD / TCKN ILETISIM & BOLGE HANE & GELIR COCUKLAR OZEL DURUM & TALEP DESTEKLER ISLEMLER

Gaziantep Iyilik Hareketi Der

* Aile Otorr

Sekil 2. Genel arama; farkli listelerdeki kayitlari durum etiketiyle birlikte gdsterebilir.



GUNLUK OPERASYONUN ANA EKRANI

Onayl Aileler sekmesi

Bu sekme, aktif takip edilen ailelerin ve Liste Disi birakilmis fakat kaydi korunan ailelerin ana yonetim ekranidir.

Gaziantep iyilik Hareketi Aile Otomasyonu €G2) ivigis
Son Gincelleme: Henliz yaplimaadi Kullani demo.yonetici

Onayh Aileler = 117 Ret Listesi | 16 Yeni Basvurular | 12 Saha Ziyareti =~ 7 istatistik Veriler Sistem & Ayarlar

Onayli Aileler Veri Kaynagi
V! ynag Yeni Aile Ekle
Onaylanan aile kayitlari iYiBiS merkezi veritabanindan anlik olarak gérintiilenir. Durum, iletisim ve aile bilgileri burada merkezi kayit izerinden yanetili.

m @ Kritik (17) Takip(57) @ Stabil(43) @ Liste Disi Birakilaniar (3)
Tiim Durumlar v | Timilgeler v | Varsayilan Sira v EK Bilgiler Filtrelenen Veriyi indir Filtreyi Sil O

YAPILAN

DURUM / PUAN AD SOYAD / TCKN ILETiSiM & BOLGE HANE & GELIR GOCUKLAR  OZEL DURUM & TALEP DESTEKLER ISLEMLER
— iLE- 0532 000 00 01 3kayt
O  exrrik (s2) DEMO AILE - 01 Sahinbey - Karatas ks oocuk Son yardim islemler
. iLE- 0532 000 00 02 Tkayt
J TAKIP  (58) DEMORRE =02 Sehitkamil - Atatiirk A_vk‘ls"i‘,‘.‘, T 2‘1“’“,“( Son yardim m

] | @dsTeDISI DEMO AILE - 03 053200000 03 3Kl 1cocuk Takipten gikanid: 2kayt islemler

Gaziantep lyilik Hareketi Dernegi © 2026 « 1YIBIS « Aile Otor

Sekil 3. Onayli Aileler: durum/puan, aile, iletisim, hane, gocuk, talep, destek ve islem situnlari.

Tabloda goérulen ana siitunlar

Siitun icerik

Secim Bir veya birden fazla aileyi Excel disa aktarim i¢in segmekte kullanilabilir.
Durum / Puan KRITIK / TAKIP / STABIL / LISTE DISI ve kayitli metrik puani.

Ad Soyad / TCKN Ailenin temel kimlik bilgisi.

iletisim & Bolge Telefon, ilge/bdlge ve adres Ozeti.

Hane & Gelir Hane buyukligu, gelir ve ilgili 6zet bilgiler.

Cocuklar Eski ve yeni yapilandiriimis gocuk verilerinin 6zeti.

Ozel Durum & Talep Ozel kosullar ve yardim talebi.

Yapilan Destekler Yardim / destek gecmisine iliskin 6zet.

islemler Aile karti, yardim, liste disi ve ret operasyonlarina acilan menu.

o w

Durum kisayol diigmeleri

Hepsi, Kritik, Takip, Stabil ve Liste Disi Birakilanlar diigmeleri hizli durum filtresidir. Ayni filtre, alt satirdaki “Tim Durumlar” agilir
listesinden de segilebilir.



MANUEL KAYIT

Yeni Aile Ekle: dogrudan Onayli Listeye kayit

Web basvurusu veya saha kuyrugu kullanmadan, dernek tarafindan zaten dogrulanmis bir aileyi dogrudan Onayli Aileler listesine
kaydetmek gerektiginde Yeni Aile Ekle modali kullanilir. Bu islem normal basvuru akisinin alternatifi degil; kontrollti manuel kayit
aracidir.

Yeni Aile Ekle

Ad Soyad ve TC Kimlik No yeni kaydin kimligini olusturur. Ayni TC aktif listede varsa ikinci kayit olusturuimaz.

Ad Soyad * TC Kimlik No *

DEMO YENI AiLE 10000000401
ihtiyag Durumu Metrik Puani Bolge / ilge Es$ Durumu
Takip v Orn. 75 Sahinbey Es durumu

Telefon Numarasi Ev Miilkiyet Durumu *

05320000401 Kira

Konut Agiklamasi

Orn. Baba evinde Ucretsiz oturuyor / miras hisseli

Hane Geliri (Aylik) Gider / Kira

Hane geliri (aylik) Gider / kira

Ozel Durum

a aileye ait 6zel durumlari yazin

Acik Adres

Ailenin acik adresi

QVNV Rariieii ¥

v
Z
4
Z
Vazge¢ Aileyi Onaylh Listeye Kaydet

Sekil 3A. Yeni Aile Ekle modali.

Zorunlu ve 6nemli alanlar

Alan Kullanim

Ad Soyad Zorunludur; aile temsilcisinin adi soyadi.

TC Kimlik No 11 haneli temel eslestirme alanidir. Glincel arayliz, TC Onayli Aileler iginde zaten varsa ikinci manuel kaydi engeller.
intiyag Durumu KRITIK / TAKIP / STABIL seceneklerinden biri.

Metrik Puani Varsa degerlendirme puani; daha sonra Metrik Puan aracindan da gtincellenebilir.
Bolge / ilce Filtreleme ve saha/operasyon planlamasinda kullanilir.

Es Durumu Aile degerlendirme ve metrik bilgilerinin pargasidir.

Telefon iletisim bilgisi.

Ev Miilkiyet Durumu Zorunlu konut kategorisidir; kira veya agiklama bilgisi ayrica girilebilir.

Gelir / Gider Ailenin ekonomik durumunu kaydetmek icin kullanilir.

Ozel Durum / Adres Aile kartinda gortinen operasyonel agiklama ve acik adres.

SYDV Goriisii Onay / Ret / Gorlis Alinmadi segeneklerinden biri secilmelidir.



Kayit adimlari

Onayli Aileler ekraninda Yeni Aile Ekle komutunu agin.

Kimlik ve iletisim bilgilerini girin; 6zellikle TC'yi dikkatle kontrol edin.
ihtiyac durumu, konut, ekonomik bilgiler ve SYDV gériisiinii tamamlayin.

Aileyi Onayl Listeye Kaydet diigmesine basin.

Kayit sonrasinda aileyi genel aramadan veya Onayl Aileler listesinden bulup bilgileri kontrol edin.

Ne zaman kullanilimamah?

Aile zaten Yeni Basvurular, Ret veya Saha akisinda bulunuyorsa yeni bir manuel aile agmak yerine mevcut kaydin kendi karar/statli
islemini kullanin. Bdylece aile gecmisi ve tekil kayit mantigi korunur.

ARAMA, FiLTRE VE CIKTI

Onayli Aileler filtreleri ve Excel digsa aktarma
Filtreler

o Arama: isim, TCKN, telefon veya adres.

o Durum: timu / Kritik / Takip / Stabil / Liste DisI.

« ilge: mevcut listede tanimli ilge secenekleri.

« Siralama: Varsayilan Sira, Metrik Puani (Azalan), isim (A-Z), Gocuk Sayisi (Coktan Aza).

« Filtreyi Sil: aktif filtreleri varsayilana dénddrr.



Gaziantep iyilik Hareketi Aile Otomasyonu €G2) ivigis
Son Gincelleme: Heniiz yapiimadi Kullanici: demo.yonetici

Onayh Aileler = 117 Ret Listesi 16 Yeni Bagvurular | 12 Saha Ziyareti = 7 istatistik Veriler Sistem & Ayarlar

Onayli Aileler Veri Kaynagi
V! ynag Yeni Aile Ekle
Onaylanan aile kayitlari iYiBiS merkezi veritabanindan anlik olarak gérintiilenir. Durum, iletisim ve aile bilgileri burada me yit Uzerinden yonetilir.

m @ Kritik (17) Takip(57) @ Stabil(43) @ Liste Disi Birakilaniar (3)
Tiim Durumlar v | Timilgeler v | Varsayilan Sira v EK Bilgiler Filtrelenen Veriyi indir Filtreyi Sil Q

Excel'e eklenecek ek bilgiler

o, iige, Adres ve Konui

YAPILAN

DURUM / PUAN AD SOYAD / TCKN ILETISIM & BOLGE o UM & TALEP DESTEKLER ISLEMLER
Konum Linki
) | exritik (s2) DEMO ALLE - 01 3332‘»??03?31 ) TC Kimiik No B/ cnzend skip islemler
(O Durum
a TAKIP | (58) DEMO AL - 02 ?5‘3‘2* 0“0(‘) 0“(\)0‘2“ () Degerlendirme Puani f,ﬂ m

(J Ev Milkiyet Durumu
N @ LISTEDISI DEMO AILE - 03 9532 0000003 _ kanild 2 kayit islemler
Sahinbey - Akker ) Hane Geliri

() Gider/Kira

(7) EsDurumu

() Gocuk Sayisi (Eski)

] Gocuk Yaslari (Eski)

() Cocuk Sayisi (Giincel)

() Gocuk Yaslari (Guncel)

Gaziantep Iyilik Hareketi Dernegi © 2026 « iYIBIS + Aile Otomasyonu

Sekil 4. Ek Bilgiler menistlyle Excel dosyasina dahil edilecek ek alanlar secilebilir.

Excel'e her zaman eklenen alanlar

Ad Soyad, Telefon, ilge, Adres ve Konum Linki her zaman eklenir.

istege bagl ek alanlar

» Cocuk Yaslari (Eski)

e TC Kimlik No .
 Cocuk Sayisi (Giincel)

e Durum
e Cocuk Yaslari (Giincel)

» Degerlendirme Puani . .
e Cocuk Ozel Durum (Gtincel)

e Ev Milkiyet Durumu ..
e Ozel Durum

* Hane Geliri
» Gider / Kira

» Talep

« Yapilan Destekler
e Es Durumu

e Cocuk Sayisi (Eski)

Secili satir davranisi

Hic satir secilmemisse “Filtrelenen Veriyi indir” mevcut filtre sonucunu indirir. Satir secimleri yapildiginda diigme segcili aile sayisin
gosterir ve yalniz segili aileleri indirmek igin kullanilabilir.



HIZLI AKSiYON

Onayl Aileler “islemler” meniisii

Gaziantep lyilik Hareketi Aile Otomasyonu iviBis

son Giincelleme: Heniiz yapiimadi - Kullanici: demo.yonetici

Onayli Aileler =~ 0 Ret Listesi « 0 Yeni Basvurular | 0 Saha Ziyareti = 0 istatistik Veriler Sistem & Ayarlar

Onayh A

ileler Veri Kaynagi R
ynag Yeni Aile Ekle
alle veritabe a K runtulenir. Durum, iletigim v ilgileri burada kayit Gzerinden yonetilir

m @ Kritik (0) Takip (0) @ stabil (0) @ Liste Disi Birakilanlar (0)
Tum Durumlar v Tiim iigeler v Varsayilan Sira v Ek Bilgiler Filtrelenen Vi indir Filtreyi Sil O

al

YAPILAN

DURUM / PUAN AD SOYAD / TCKN ILETISIM & BOLGE HANE & GELIR COCUKLAR OZEL DURUM & TALEP DESTEKLER ISLEMLER
TAKIP %ED%‘%OAO%S{ ol gfﬁsnoego 0001 5 kisi 3 cocuk Gida destegi 3 kayit Aile Bilgileri
Yardimlar ve Destekler
Liste Digi Birak
Ret Listesine Tasi
Gaziantep lyilik Hareketi Dernegi © 2026 « iYiBIS  Aile Otomasyonu
Sekil 5. Onayli aile satirindaki islemler menisdi.

Komut Ne yapar?

Aile Bilgileri Aile Detayl modalini agar.

Yardimlar ve Destekler Aileye ait yeni, saha ve ge¢mis yardim kayitlarini acar.

Liste Disi Birak / Onayli Listeye Al Mevcut duruma gére aileyi DELIST yapar veya tekrar TAKIP olarak aktif eder.

Ret Listesine Tasi Aileyi Onayl veri kiimesinden Ret Listesi'ne tasir; gerekge zorunludur.



AILENIN MERKEZi KARTI

Aile Detayi modali

DEMO AILE - 01

Aile Bilgilerini Diizenle

Aile Bilgileri
Adres, intiya¢ aurumu ve diger aile bilgileri istteki aizenleme diigmesinden giincellenir. Metrik puani hesaplayici lizerinden degistirilir.

tiyag Durum Bolge / i

KRITIK Sahinbey

Telefon Numarasi TC Kimlik N
05320000001 10000000001

Kronik iyle duizenli takip g

Karatas Mah., 6rnek sokak, $Sahinbey / Gaziantep

Google Maps Konumu

18.000 TL 9.500 TL

Cocuk Bilgileri Paneli

Toplam Cocuk 3 Erkek 1

6 yas kiz - 10 yas erkek - 14 yas kiz

Eski Veriler

EsKi GOCUK Verisi bulunmuyor.

Yardimlar ve Destekler Liste Digi Birak Ret Listesine Tas! Aileyi Tamamen Sil

Sekil 6. Aile Detayl modalinin gériiniim modu.

Aile Detayi, tek bir aile hakkindaki operasyonel bilgilerin merkezi basvuru noktasidir.
Goruntiilenen bilgi gruplari

« ihtiyac durumu ve metrik puan

» Bolge/ilce, es durumu ve SYDV gorusu

« Telefon ve TC

« Ozel durum, acik adres ve Google Maps konumu
» Ev milkiyet durumu, gelir ve gider/kira

« Yapilandiriimis ¢ocuk bilgileri ve eski gcocuk verisi
o Ziyaretciler ve yardim talebi

 Agiklamalar / takip notlari

« Statl degisim geg¢misi

« Aile tutanaklari / belgeler

Altislem diigmeleri

Yardimlar ve Destekler, Liste Disi Birak / Onayli Listeye Al, Ret Listesine Tasi, yetkili kullanicida Aileyi Tamamen Sil ve Kapat.



VERi GUNCELLEME

Aile bilgilerini diizenleme

DEMO AILE - 01 iptal Kaydet

Aile Bilgileri
Adres, intiya¢ aurumu ve diger aile bilgileri listteki aiizenleme diigmesinden giincellenir. Metrik puani nesaplayici izerinden dedgistiriir

a0 D Metrik Pua Bolge / iice Es Durum

KRITIK Sahinbey Evli

Kritik Sahinbey Evli

TC Kimlik N

05320000001 10000000001

Kronik rahatsizlik nedeniyle diizenli takip gerekiyor.

Karatas Mah., 6rnek sokak, $ahinbey / Gaziantep

https://maps.google.com/?q=37.0,37.3

Yardimlar ve Destekler Liste Disi Birak Ret Listesine Tas! Aileyi Tamamen Sil Kapat

Sekil 7. Aile Detayi > Aile Bilgilerini Dlizenle modu.

Diizenlenebilen alanlar

. . . . » Google Maps baglantisi
e lhtiyag durumu: KRITIK / TAKIP / STABIL L o
» Ev mulkiyet kategorisi
» Bolge / ilce ) .
» Aylik kira bedeli ve konut agiklamasi
e Es durumu

* SYDV gorusu

» Hane geliri

» Gider / kira
« Telefon
B  Yapilandiriimis ¢cocuk kayitlari
e Ozel durum
e Yeni takip notu

o Acik adres
SYDV gorusu

Kaydetme sirasinda SYDV gorlsi Onay, Ret veya Goriis Alinmadi degerlerinden biri olmaldir. Secilmemisse sistem uyari modali ile
islemi durdurur.

Ev miulkiyet durumu

Ev kategorisi secilmelidir. Segenekler: Kendi Mulkl, Miras/Hisseli, Kira, Aile/Akraba Evi, Kamu/Tahsisli Konut, Diger/Belirsiz. Kira veya
Ozel durumlarda kira bedeli ve agiklama ayrica tutulabilir.

Konum baglantisi

Google Maps konumu gegerli bir https:// Google Maps baglantisi olmalidir. Alan bos birakilirsa mevcut konum kaldirilabilir.



Cocuk kayitlari: eski ve giincel veri ayrimi

Yeni yapilandiriimis cocuk kayitlari ayri yonetilir. Eski Excel kaynakli cocuk bilgisi referans olarak gosterilir ve otomatik bicimde yeni
cocuk sistemine aktarilmaz. Kayith yapilandirilmis cocuklarin tamami silinmek istenirse sistem ek onay ister.

STANDARTLASTIRILMIS DEGERLENDIRME

Metrik Puan Hesaplama modali

Metrik Puan Hesaplama
DEMO AILE - 0

Bu mevcut deg i karanndan bag Aileye Uygula secilaiginde yalniz hesaplanan metrik puani ve KRITIK / TAKIP / STABIL aurumu
aile kayaina uygulanir,

ihtiyag Puani Kriterleri Ceza Puanlan

Konut Durumu (yalniz bi

Kirada +15 Miras Ev +10 Kendi Evi +5

Es Durumu (yalniz

Israrla Talep / Agiri Arama 10 Birden Fazla STK Destegi 15

Yalan Beyan 30 Suistimal 25

Esinden Ayri +5 Esi Cezaevinde +10
Metrik Degerlendirme Sonucu
Esi Vefat +15 Hicbiri 0
iHTIYAG PUANI ONERILEN DURUM

82 KRITIK

Oksiiz / Yetim Barindiran (+5 / gocuk) 0 Gocuk

CEZA PUANI MEVCUT DURUM

Asgari licretle gecinen +10 Geliri yok +15 10 TAKiP
Yardimlarla gecinen +10 Evde yatalak hastasi +20

Hesaplama sonucu mevcut statiyle karsilastirnlacaktr.
Kanser vb. hastasi +15 Cocugu universitede +10

Ceza puani intiyag

3'ten fazla zor durum +5 4'ten fazla cocuk +10 yalniz liste digi Snerisi olugturulur
Secimier aileye uygulanana kadar mevcut kayit degismez. iptal Aileye Uygula

Sekil 8. Metrik Puan Hesaplama modali.

Metrik hesaplama, mevcut aile kararindan bagimsiz bir yardimci degerlendirme aracidir. Aileye Uygula denmeden kayit degismez.

ihtiyac puani esikleri

Puan Onerilen durum
70 ve lzeri KRITIK

45 - 69 TAKIP

0-44 STABIL

Pozitif ihtiyac kriterleri

Kriter Puan
Kirada +15
Miras ev / benzeri +10
Kendi evi +5
Esinden ayri +5

Esi cezaevinde +10



Kriter Puan

Esi vefat +15

Oksiiz / yetim barindiran +5 / gocuk
Asgari Uicretle geginen +10

Geliri yok +15
Yardimlarla geginen +10

Evde yatalak hastasi +20
Kanser vb. hastasi +15
Cocugu Universitede +10

3'ten fazla zor durum +5

4'ten fazla cocuk +10

Ceza puanlari

Kriter Ceza puani
Israrla Talep / Asirt Arama 10
Birden Fazla STK Destegi 15
Yalan Beyan 30
Suistimal 25

Ceza puani nasil cahisir?

Ceza puani ihtiyac puanindan diisiilmez. Toplam ceza puani 30 veya (izerindeyse sistem yalnizca “CEZALI LISTE DISI" 6nerisi gdsterir;
aileyi otomatik olarak liste disina almaz.

Liste Disi aileler

Liste Dis bir aile igin metrik hesaplanabilir ancak “Aileye Uygula” ile otomatik yeniden aktif hale getirilemez. Once mevcut Onayli Listeye
Al islemi kullaniimalidir.



YARDIM GECMiSiNiN MERKEZi

Yardimlar ve Destekler modali

Yardimlar ve Destekler Yeni Yardim / Tutanak Ekle

YENI YARDIMLAR SAHA ZIYARETI GECMIS YARDIMLAR

2

Ayni yardim formu / otomasyon yarett en yardimlar

Yardim Gegmisi . .
Gmis ) Timii 8 Yeni 2
Ug yaraim kategorisi tek kronolojik goriiniimae; kategori aiigmeleriyle filtrelenebilir

25.08.2026 - Yeni Yardim
Gida kolisi x 1-1.250 TL

21.08.2026 - Saha Ziyareti
Gocuk giyim destegi

12.05.2026 - Gegmis Yardim
Market karti destegi

Yeni Yardim / Tutanak Ekle
Teslim edilen yardim kalemlerini ekleyin; varsa ayni teslimata ait PDF tutanagini yikleyin

Yardim Tarihi * Tutanak Ekle

09/03/2026 Choose File  No file chosen

SIRA MALZEME / YARDIM CiNsi MIKTAR / ADET RAYiC BEDEL (TL)

| [1250

Yardimlan Kaydet

Sekil 9. Yardimlar ve Destekler: yeni, saha ve gecmis yardim kayitlari ayni kronolojik gériinimde.

Uc yardim kaynagi

Kategori Anlami

Yeni Yardimlar iYiBiS iginde Ayni Yardim / otomasyon veya aile kartindan sonradan kaydedilen yardimlar.
Saha Ziyareti Saha Tespit Formunda “ziyarette teslim edilen destekler” olarak kaydedilen yardimlar.
Gecmis Yardimlar Otomasyon 6ncesi / arsivden gelen tarihsel yardim kayitlar.

Yeni yardim / tutanak ekleme

Yeni Yardim / Tutanak Ekle diigmesini agin.

Yardim tarihini segin.

Varsa ayni teslimata ait PDF tutanagini segin.

Yeni Malzeme Satiri Ekle ile yardim kalemi, miktar/adet ve rayic bedel girin.

Birden fazla kalem varsa yeni satirlar ekleyin.

Yardimlari Kaydet ile islemi tamamlayin.



Modal icindeki TUmu / Yeni / Saha / Gegmis digmeleri yalniz gortinidmdi filtreler; kayitlari silmez.

DURUM DEGiSiKLiKLERI

Liste DislI, Ret ve geri alma islemleri

Aileyi Liste Disi Birak
Onayli Aileler satirindaki islemler meniisiinii veya Aile Detay! alt diigmesini kullanin.
Liste Disi Birak segin.

Gerekce modalinda agiklamayi yazin.

islem tamamlandiginda aile DELIST olur ve Liste Disi filtresinde gériiniir.

Liste Digi Birakma Gerekgesi
DEMO AILE - 01icin gerekceyi yaz
Gerekge

Ailenin mevcut durumu tekrar degerlendirilene kadar
takip digina alindi.

Sekil 10. Durum degisikliklerinde kullanilan Gerekge modali.

Liste Disi aileyi geri al

Liste Disl ailede ayni diigme Onayl Listeye Al olarak goriiniir. Gerekce yazildiktan sonra aile yeniden TAKiP durumunda aktif edilir.

Onayli aileyi Ret Listesine Tasi

Ret Listesine Tasi segilir, ret gerekgesi girilir ve aile Ret Listesi'ne tasinir.

Ret Listesinden geri al

Ret kaydinda Onayl Listeye Al islemi kullanilir. Gerekge zorunludur ve kayit Onayl Listeye TAKIP olarak doner.

Liste Disi = Ret



Liste Disi operasyonel takipten gikarma statiisiidiir; Ret ise ayri Ret Listesine gegistir. iki islemi birbirinin yerine kullanmayin.

BELGELER VE YUKSEK RiSKLi iSLEM

Aile tutanaklari, PDF ylikleme ve tamamen silme
Aile Tutanaklari

Aile Detayi icinde iki manuel PDF ytkleme alani bulunur:

» Tespit Tutanagi Ekle
« Video / Fotograf izin Belgesi Ekle

Yalniz PDF kabul edilir. Uygulama diizeyinde dosya siniri 8 MB'dir. Yiklenen belge merkezi BELGELER kaydina eklenir.

Aileyi Tamamen Sil

Aileyi Tamamen

ezi veritabani kayitiar ve bagi

Bu islem aileyi tiim merkezi veritabani kayitiarindan siler; aileye bagl
PDF ve saha fotograflarini da buluttan kalici olarak kaldirir. Dosyalar
Cop Kutusu'na taginmaz. Geri alinamaz

Onaylamak icin SiL yazin

Vazgeg Kalici Olarak Sil

Sekil 11. Kalici silme islemi yalniz yetkili Stiper Admin kullaniciya sunulur.

Bu islem aileyi merkezi veritabani kayitlarindan, bagli PDF'lerden ve saha fotograflarindan kalici olarak kaldirabilir. Dosyalar ¢6p
kutusuna tasinmadan silinebilir ve islem geri alinamaz. Modal onay igin SiL yazilmasini ister.

Rutin islem degildir

Bir aileyi aktif takipten cikarmak icin Tam Silme kullanmayin. Oncelik Liste Disi veya Ret is akisidir. Tam Silme yalniz gercekten hatali/
istenmeyen veriyi tim sistemden kaldirmak gerektiginde Stiper Admin tarafindan kullaniimalidir.



REDDEDILEN AiLELER

Ret Listesi

Gaziantep iyilik Hareketi Aile Otomasyonu €Gl) ivigis
Son Gunc Henliz yaplimaai Kullanici: d

Onayh Aileler = 117 Ret Listesi | 16 Yeni Bagvurular | 12 Saha Ziyareti =~ 7 istatistik Veriler Sistem & Ayarlar

Ret Listesi Veri Kaynagi

Ret banindan gériintiilenir. Ret ve tekrar onay islemleri merkezi kayit izerinde tutulur ve islem gegmisi sistem tarafindan korunur,
Tum liceler v Filtrelenen Veriyi indir Filtreyi Sil °
AD SOYAD / TCKN ILETiSiM & ADRES BOLGE HANE / GELIR COCUK SAYISI & DETAY ZiVARETGILER NOTLAR / YARDIMLAR DURUM / iSLEMLER
DEMO RET - 01 0532000 0101 RET
’ Sahinbey 4Kisi - 28.000 TL 2 Gocuk Saha Ekibi Ret gerekgesi kayitl

Ornek adres Onayli Listeye Al

DEMO RET - 02 0532 000 0102 RET
- Sehitkamil 3 kigi - 35.000 TL 1¢gocuk - On degerlendirme ret
Ornek adres Onayli Listeye Al
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Sekil 12. Ret Listesi; ret edilmis aileleri ve geri alma islemlerini yonetir.
Filtreler

« isim, TCKN veya adres aramasi
« ile filtresi
« Filtrelenen Veriyi indir

« Filtreyi Sil

Ret kaydini Onayli Listeye geri alma

Aile kaydi agilir veya ilgili islem kullanilir; Onayli Listeye Alma Gerekgesi yazilir. Sistem Ret satirini kaldirir ve aileyi Onayli Listeye
TAKIP statiisiiyle ekler.



BASVURULARIN GiRiS KAPISI

Yeni Basvurular sekmesi

Gaziantep iyilik Hareketi Aile Otomasyonu ivigis
Son Gilncelleme: Heniiz yapiimadi - Kullanici: demo.yonetici

Onayh Aileler = 117 Ret Listesi 16 Yeni Bagvurular | 12 Saha Ziyareti = 7 istatistik Veriler Sistem & Ayarlar

Basvuru Akisi

Yeni bagvurular icin ii¢ karar verilebilir: Dogrudan Onayla ile kisi Onayl Ailelere alinir; Sahaya Al ile Saha Ziyareti kuyruguna génderilir; Ret ile Ret Listesine taginir. Her islemde hedef kayit basanyla
olusturulduktan sonra merkezi yeni bagvuru kaydi is akigindan gikarilir. Tim ig akigi merkezi veritabaninda tamamlanir.

Yeni Bagvurular Veri Kaynagi CSV Yiikle
YiBIS bagvuru mod ogrud en ve xcel dosyasindan aktarilan yeni bagvurular burada birlikte gorintilenir. Excel aktarimlarinda ayni ailenin birden fazla
a giincel kay u Statiisii Olanlari Temizle

Sirala: Yeniden Eskiye v Tum liceler v Ek Bilgiler Filtrelenen Veriyi indir Filtreyi Sil o

1D / TARIH BASVURAN / TCKN ILETiSiM & ADRES HANE / KONUT GELIR & DESTEKLER ~ TALEP & ACIKLAMA DURUM ISLEMLER
1YB-2026- DEMO BASVURU - 01 0532 000 02 01 5 kisi - Kira 18.000 TL Gida ve okul destegi BEKLEMEDE
000321 160000000201 Sahinbey - Ornek adres Diizenli destek yok ivigis
02.09.2026
CSV-102 DEMO BASVURU - 02 0532 000 02 02 4 Kigi - Aile evi 22.000 TL Yakacak destegi BEKLEMEDE
01.09.2026 10000000202 Sehitkamil - Ornek adres Daha Once Ret

Excel'den Aktarid

Gaziantep Iyilik Hareketi Dernegi © 2026 « iYiBIS + Aile Otomasyonu

Sekil 13. Yeni Basvurular: IYiBIiS public basvurulari ve CSV/Excel aktarimlari ayni is akisinda.

Ust araclar

« CSV Yiikle: dis kaynakli basvurulari ice aktarir.

« Statiisili Olanlari Temizle: Onayli, Ret veya Saha statilisiinde zaten mevcut olan kayitlarin yalniz Yeni Basvurular satirlarini
temizler.

» Arama: basvuran adi, TCKN, telefon veya talep.
e Tarih siralamasi: yeniden eskiye / eskiden yeniye.
« iice filtresi.

« Ek Bilgiler + Filtrelenen Veriyi indir.

Yeni Basvurular Excel disa aktarma

iice, TC No, isim, Telefon ve Adres her zaman eklenir. istege bagl: Basvuru ID, tarih, hane kisi sayisi, konut bilgisi, aylik gelir, devlet/
dizenli destek, talep, aciklama ve durum.

CSV ylikleme gereksinimleri

e Maksimum CSV metni yaklasik 5 MB.

» Ad Soyad basligi bulunmalidir.

e En az TC veya Telefon alani bulunmalidir.

e Sistem ; , , veya sekme ayiricisini ilk satira gére algilamaya ¢alisir.

« Baslik es anlamlilari desteklenir: drnegin Ad Soyad/isim, TC/TCKN/TC Kimlik No, Telefon/Cep No/iletisim, Ev Durumu/Midilkiyet/
Konut Durumu vb.



« Ayni CSV iginde ayni TC (TC yoksa telefon) birden ¢cok kez bulunursa daha yeni tarihli kayit; tarih esitse CSV'deki son kayit
korunur.

Gecmis statli etiketleri

CSV ice aktarimi mevcut merkezi listeleri kontrol eder ve daha dnce kabul, ret, liste disi veya saha siirecinde bulunan aileleri
basvurudan tamamen dislamak yerine gorinur ge¢cmis durum etiketiyle isaretleyebilir.

Statiisii Olanlari Temizle neyi siler?

Yalniz Yeni Basvurular tablosundaki gereksiz satirlari siler. Onayli, Ret veya Saha ana kayitlarina dokunmaz. Liste DisI ve statlistiz
basvurular cleanup islevinde korunur.

YENi BASVURU KARARI

Basvuru Detayl modali

DEMO BASVURU - 01 Beklemede  iviBis

Basvuran Bilgileri

TC Kimlik N [
10000000201 0532000 02 01 Sahinbey

Acik A

Ornek adres bilgisi

Hane ve Ekonomik Durum

Aylik Geli

18.000 TL

Talep

Gida ve okul destegi

Basvuru Sahibinin Aciklamasi

Aile egitim donemi 6ncesinde destek talep etmektedir.

SYDV Goriisii
Karar vermeden dnce SYDV goriisil secilmesi zorunludur. Gorils alinmadiysa “Goriis Alnmaal” secenegini Kulianin.

Onay Ret Gorius Ahnmadi

Karar verebilmek igin SYDV gorlisi secilmelidir.

Uzun acikiamalar bu Kartta kesiimeden gdsterilir. Dogrudan Onayla Sahaya Al m

Sekil 14. Basvuru Detayl modali. SYDV gorlisi secilmeden karar verilemez.

Modalda incelenen alanlar

« Basvuru ID / tarih ve kaynak

» TC, telefon, ilge, hane kisi sayisi, adres

» Konut ve ekonomik durum

» Devlet/diizenli destek ve diger STK destegi
» Talep ve aciklama

* SYDV gorisi



Uc karar

Diigme Sonuc

Dogrudan Onayla Aile Onayli Ailelere varsayilan TAKIP statiisiiyle eklenir.

Ret Ret gerekgesi istenir; aile Ret Listesine alinir.

Sahaya Al Basvuru Saha Ziyareti kuyruguna SAHA YAPILACAK olarak aktarilr.

SYDV zorunlulugu ve sistem uyarisi

Sistem Uyarisi
Isleme devam edilemiyor.

SYDV gériisii secilmemis. Goriis girmeden isleme
devam edemezsiniz.

Sekil 15. SYDV gériisti gibi zorunlu bir kosul eksik oldugunda sistem islem yaptirmaz.

Modal agilmadan tablo satirindan hizli karar verilmek istendiginde sistem dogru basvuru kartini agar ve SYDV segcilmesini ister; baska
aileden goriis tasinmasina izin verilmez.

Miikerrer kayit korumasi

Basvurudaki aile zaten Onayli, Ret veya Saha gibi baska bir merkezi hedefteyse, Yeni Basvurular Gzerinden farkli bir ikinci stati kaydi
olusturulmaz. Ayni hedefte zaten mevcutsa ikinci hedef kaydi yaratiimadan gereksiz Yeni Basvuru satiri kapatilabilir.



SAHA KUYRUGU

Saha Ziyareti sekmesi

Gaziantep iyilik Hareketi Aile Otomasyonu €Gl) ivigis
Son Gincelleme: Henliz yaplimaadi Kullanici: d o.yonetici

Onayh Aileler = 117 Ret Listesi | 16 Yeni Bagvurular | 12 Saha Ziyareti =~ 7 istatistik Veriler Sistem & Ayarlar

Saha Ziyareti Siireci

Yeni bagvurulardal

ya alinan aha ziyareti siirecine girer. Saha Tespit Formu eslestiginde kayit “Degerlendirmede”

geger. Bagvuru - Saha > Degerlendirme - Onay

- y
Tim ligeler v Tiim Asamalar v Ek Bilgiler Filtrelenen Veriyi indir Filtreyi Sil 'I\ )
BASVURAN / TC KIMLIK ILETISIM & ADRES TALEP & ACIKLAMA ASAMA SAHA TESPIT OZETI ISLEMLER
[J DEMO SAHA - 01 0532 000 03 01 Gida ve kira destegi SAHA YAPILACAK Form heniiz tamamlanmadi
10606600301 A
Sahinbey - Ornek adres
[J DEMO SAHA - 02 0532 000 03 02 Saglik ve gida destegi oecertenpirMep  Saha formu ve fotograflar
16600600302
Sehitkamil - Ornek adres E hazir
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Sekil 16. Saha Ziyareti sekmesinde SAHA YAPILACAK ve DEGERLENDIRMEDE kayitlari izlenir.

Asamalar

*» SAHA YAPILACAK: aile sahaya yonlendirilmis, saha tespit kaydi henliz sonuglandirilmamis.
- DEGERLENDIRMEDE: saha tespit verisi sisteme dénmiis ve ydnetim karari bekleniyor.

Filtreler ve Excel

e isim / TC aramasi

e iice

« Asama

« Ek Bilgiler

« Filtrelenen Veriyi indir

« Filtreyi Sil

Excel'e Ad Soyad, Telefon, iice ve Adres her zaman eklenir. Ek alanlar: TC, Application ID, Asama, Talep, Saha Raporu, Saha Form
Tarihi, SYDV Gorusl, Ziyarette Verilen Destekler.



SAHA SONRASI NiHAi KARAR

Saha Degerlendirmesi modali

DEMO SAHA - 02

Saha Tespit Formu Ozeti
Hane: 5 kigi Gelir: 18.000 TL

Konut: Kira Talep: Saglik ve gida

Saha gozlemi: Ailenin diizenli saglik giderleri bulunmaktadir.

Saha Tespit PDF'ini A¢

SYDV Goriisii
Bu saha kayai yeni basvuru siirecinden gelmis olmak zorunda degildir. Goriisii burada secebilir veya mevcut goriisi
degistirepilirsiniz.
Onay Goriig Ainmadi
SYDV gorisi secilmemis.
Onay verilirse ihtiyag kategorisi

Kritik

Sana Tespit Formu degerlendirmeyi destekler ancak karar verebilmek icin zorunlu degilair.

Sekil 17. Saha Degerlendirmesi modali: rapor, glivenli PDF/fotograf erisimi, SYDV ve karar.

inceleme icerigi
« Saha Tespit Formu 6zeti
« Varsa guvenli baglanti (izerinden Saha Tespit PDF'i
« Drive'da 6zel tutulan saha fotograflari; yalniz kisa émurli givenli baglantilarla gériintileme
* SYDV gorusu
« Onay verilecekse ihtiyac kategorisi: KRITIK / TAKIP / STABIL

Karar

» Onay: secilen ihtiya¢ kategorisiyle Onayli Aileler listesine geger.

» Ret: gerekce modali acilir; onay sonrasi Ret Listesine gecer.

SYDV gorisl secilmeden nihai karar kaydedilemez.



YONETIM OZETi

Istatistik Veriler sekmesi

a Gaziantep iyilik Hareketi Aile Otomasyonu E2)

Son Gincelleme: Heniiz yapiimadi

Onayh Aileler = 117 Ret Listesi

Kullanict: d

16 Yeni Bagvurular | 12

o.yonetici

Saha Ziyareti = 7 istatistik Veriler Sistem & Ayarlar

AlLE DURUMY KRITiK iHTIYAG (KIRMIZI) RET EDILEN BASVURULAR BEKLEYEN YENi BASVURULAR
Toplam Aile: 136 17 16 12

Onayh: 117

Liste Disi: 3 Oncelikli Dagrtim Uygun Olmayan incelemede

Bolgelere Gore Aile Dagilimi
$ahinbey

Sehitkamil

Aylik Cocuk Dogum Giinleri Takibi

Segilen ayda dogum giinii olan kayith gocuklar

Eylil ayinda 6 cocuk dogum giinii kaydi bulunmaktadir.

Sekil 18. istatistik Veriler sekmesi.
Gosterilen temel metrikler

» Toplam aile sayisi

« Aktif/onayli aile sayisi (Liste Disl haricg)
o Liste Disl sayisi

« Kritik aile sayisi

* Ret sayisi

» Bekleyen Yeni Basvuru sayisi

» Sahinbey / Sehitkamil dagilimi

o Kritik / Takip / Stabil dagilimi

o Ay segimine gore kayith dogum giinleri

ihtiyag Derecesi Siniflandirmast
74 Kritik 17 - Takip 57 - Stabil 43 - Liste Dig1 3

a3

Ay Segin:

Gaziantep iyilik Hareketi Dernegi ¢ 6 + iYiBIS « Aile Otor

“"Toplam aile" Onayli veri kiimesindeki Liste Disi kayitlari da kapsar; “aktif/onayli” sayidan Liste DisI dusulur.

Agustos

v



YONETIM ARACGLARI

Sistem & Ayarlar

e Gaziantep lyilik Hareketi Aile Otomasyonu iviBis

Son Giincelleme: Heniiz yapiimadi - Kullanic: demo.yonetici

Onayh Aileler = 117 Ret Listesi 16 Yeni Bagvurular | 12 Saha Ziyareti = 7 istatistik Veriler Sistem & Ayarlar

Sistem & Ayarlar

Merkezi veritabani, kullanici ydnetimi, depolama ve m bildirimleri

Merkezi Veritabani Yedegi
YIBIS Sists /eritabaninin tim sekmeleri tek dosya halinde bulut yedekleme alanina kopyalanir. Otomatik yedek her glin 04:00 civarinda galigir; parcali tablo replikalari
kullaniimaz.

03.09.2026 04:06 Otomatik Yedegi Kapat

Son yedek dosyasini ag

Etkin - Her giin yaklasik 04:00

Kullanici Yonetimi

Oturum: demo.superadmin - Stiper Yonetic

Kullanilabilir Depolama Alani F— - P — e
P Sifremi Giincelle Kullanicilan Yonet Giinliik Girig / Cikis Listesi

YiBiS hesabinin kullaniiabilir depolama durumu sisteme gonderilen form PDF leri ve saha fotografiarinin

bulutta kaplaaidi yeri géste
Yenile
6.8GB 15GB 45%

Depolama alani normal.

Veri & Entegrasyon Araglari

YIBIS merkezi veritabaninin tamamini tek Excel di

Tiim Veritabanini indir0) Hazirlaniyor...

abanini indir aiigmesi iYiBis merkezi veritabanindaki biitiin sekmeleri tek Excel calisma

olarak indirir

Not: Tiin
Kitabi olarak indirir

Sorun & Oneri Yeni Sorun / Oneri Yenile

Aile ve Saha Otomasyonu ile ilgili sorunlar v listirme nerilerini yonetin

Toplam: 4  Acik:1 | Gozilal: 3

#T-004 - Oneri
Mobil filtrelerde kiigiik kullanici deneyimi dnerisi.
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Sekil 19. Sistem & Ayarlar: yedek, depolama, hesap, veri araglari ve ticket yonetimi.

Merkezi Veritabani Yedegi

Super Admin kullanicilarda merkezi veritabaninin tim sekmelerinin tek dosya halinde yedeklenmesi yonetilebilir. Glinlik otomasyon
yaklasik 04:00 Europe/Istanbul zamanlamasiyla galisacak sekilde tasarlanmistir.

e Simdi Yedek Olustur
o GUnlik Yedegi Etkinlestir
» Otomatik Yedegi Kapat

» Son basaril yedek ve son dosyaya erisim

Kullanilabilir Depolama Alani

PDF ve saha fotograflari gibi Drive kullanan islevler igin hesap depolama bilgisi gériintiilenir ve Yenile ile tekrar okunabilir.

Veri & Entegrasyon Araclari - Stiper Admin

« Verileri Yenile: merkezi veriyi yeniden okuyup paneli glinceller.



« Tiim Veritabanini indir: tek tek filtre export'u degil, merkezi workbook'un tamamini Excel olarak hazirlar.

HESAP GUVENLIGi

Sifre ve kullanici yonetimi

Sifremi Giincelle

Mevcut Sifre

Mevcut sifrenizi girin

Yeni Sifre

Yeni sifrenizi girin

Yeni Sifre Tekrar

Yeni sifreyi tekrar girin

sifre giiveniik kurallari sunucu tarafindan dogrulanir. Kenai sifrenizi
degistirirken mevcut sifreniz de kontrol edilir.

Vazge¢ Sifreyi Glincelle

Sekil 20. Kendi sifresini glincelleme modall.

Kendi sifreni degistirme

a Sistem & Ayarlar - Sifremi Giincelle.

e Mevcut sifreyi girin.
e Yeni sifreyi ve tekrarini girin.
° Sifreyi Giincelle.

Backend parola politikasi: en az 8 karakter, en az bir harf ve bir rakam.



iper Yénetici
Kullanicilar Yonet

Yeni Kullanici Ekle

Tanimli Kullanicilar Yenile

demo.superadmin

Stper Yonetici - siz

Sifre Degistir

saha.kullanici Sifre Degistir  Sil

Yonetic:

Sekil 21. Stiper Admin kullanici yénetimi modali.

Siiper Admin kullanici islemleri

« Yeni kullanici adi + gegici sifre ile kullanici ekleme
« Kullanici listesini yenileme

« Baska kullanicinin sifresini degistirme

« Silinebilir kullanicilari kaldirma

» Korunan ana Stper Admin hesabi panelden silinmez



OTURUM DENETIMi

Gunluk Giris / Cikis Listesi

ik Giris / Cikis Listesi

Tarih

09/03/2026 0O

TOPLAM OLAY

KULLANICI

demo.superadmin
saha kullanici
yonetici.l

OLAY
GiRiS
CIKIS
ZAMAN ASIMI

Sekil 22. Stiper Admin i¢in tarih bazl kullanici oturum loglari.

OTURUM BASLANGICI
09:12
08:02
03:55

ZAMAN ASIMI

3

OTURUM ID AGIKLAMA

AB12... Basarili oturum agildi.
CD34... Kullanici gikigi.
EFS56... Oturum suresi doldu.

Belirli bir tarih secilerek giris, cikis ve zaman asimi olaylari gériintiilenir. Ozet sayaclar:

* Toplam olay
o Giris
e Cikis

e Zaman Asimi

Tablo; zaman, kullanici, olay, oturum baslangici, stire, oturum ID ve aciklama bilgilerini gdsterebilir.



iC DESTEK MEKANIiZMASI

Sorun & Oneri / Ticket sistemi

Sorun / Oneri Gonder

Kategori

Aciklama

Ornek: Filtrelenen listede kullanicya daha aciklayici bir bilgi mesaiji

gosterilebilir.

Sekil 23. Yonetici kullanicinin Sorun / Oneri génderme modall.

Yonetici kullanicilar Aile ve Saha Otomasyonu ile ilgili sorun veya gelistirme 6nerisi olusturabilir. Agiklama alani en az 10, en fazla 5000
karakter olacak sekilde tasarlanmistir.



Oneri

Oneri  +03.09.2026 - demo.yonetici

Filtrelenen listede islem sonrasinda kisa bir bilgilendirme mesaji
gosterilmesi onerilmektedir.

Sekil 24. Stiper Admin ticket detay gortinimi; Cozildi ve Sil yénetim islemleri.

Super Admin gelen ticket'lari inceleyebilir, ¢6zlldl durumuna alabilir veya silebilir.



SADECE SUPER ADMIN

RC2 Performans tanilama paneli

HE PP PRGOS PR S PR 8

BETA 5.4 Performans

Sadece Super Admin

X

TEK API CAGRISI BACKEND

4.62 sn 2.24 sn

ARAYUZ TOPLAM

0.02sn 4.64 sn

Backend agsamalari

auth: 0.28 sn
centralData: 1.96 sn
total: 1.96 sn

active: 0.53 sn
openDb: 0.43 sn
web: 0.29 sn

red: 0.27 sn

saha: 0.27 sn

window.__IYIBIS_LAST LOGIN_PERF

Sekil 25. Login performans tanilama paneli 6rnegdi. Bu degerler tanilama igindir; her giriste ayni siire garanti edilmez.

Performans paneli normal operasyon igin kullanilmaz. Teknik sorun bildirimlerinde login siresinin nerede harcandigini anlamaya
yardimci olur:

» Tek API Cagdrisi
* Backend

o Arayliz

e Toplam

« auth, centralData, active, openDb, web, red, saha gibi backend asamalari



BAGLI OTOMASYON 1

Web Basvuru - Aile Otomasyonu

Vatandasin web formundan gonderdigi kayit dogrudan Yeni Basvurular is akisina girer. Basvuru sahibine bir basvuru numarasi verilir;
basvuru numarasi + TC ile durum sorgulanabilir.

IYIBIS Yardim Bagvurusu

(" Gaziantep lyilik Horeketi Demegi Dernek Ana Sayfa

Yardim Talep Formu

Basvurunuz dogrudan IYIBIS degerlendirme sistemine iletilir. Formu eksiksiz ve dogru bilgilerle
doldurunuz.

Ivisis

e e

Basvuru gonderildikten sonra size bir Bagvuru Numarasi verilecektir. Bu numaray: saklayiniz; Basvuru Sorgula ekraninda T.C. Kimlik
Numaraniz ile birlikte kullanabilirsiniz.

1. Bagvuran Bilgileri

Ad Soyad * T.C. Kimlik No *
Adiniz ve soyadiniz 11 haneli T.C. Kimlik No
Telefon * ilge *
05321234567 - ilge Seginiz - v
0ile baglayan 11 haneli telefon numaras! giriniz.
Agik Adres *

Mahalle, cadde/sokak, bina ve kapi numarasi

2. Hane ve Konut Bilgileri

Hanede Yasayan Kisi Sayisi * Ev / Konut Durumu *

Orn: 4 - Ev Durumu Seginiz -~ v

Hanede fiilen yagayan toplam kisi

3. Gelir ve Destek Bilgileri

Aylik Hane Geliri (TL) Devlet / Diizenli Destek

&m: 25000 Yok / SED / sosyal yardim / emeKli aylgi vb.
Bagka Kurum / STK Destegi

Varsa kurum veya destek bilgisini yaziniz
4. Yardim Talebi

Talep / ihtiyag *

Talep ettiginiz yardimi kisa ve agik bigimde yaziniz.

Ek Agiklama

Bagvurunuzun degerlendirilmesine yardimci olacak ek bilgileri yazabilirsiniz.

() KVKK Aydinlatma Metnini okudum; basvuru kapsaminda verdigim bilgllerin degerlendirme ve yardim sareglerf igin Islenmesini
kabul ediyorum.

Basvuru Gonder

Sekil 26. Public web basvuru formu.



IYIBIS Yardim Bagvurusu

{F" Gaziantep lyilik Hareketi Dernegi - Dernek Ana Sayfa

Yardim Talep Formu

Bagvurunuz dogrudan IYIBIS degerlendirme sistemine iletilir. Formu eksiksiz ve dogru bilgilerle
doldurunuz

Ivisis

Yeni Basvuru Basvuru Sorgula

Giivenli sorgulama icin Bagvuru Numarasi ve basvuruda kullandiginiz T.C. Kimlik No birlikte gereklidir
Kisisel bagvuru aynntilan bu ekranda gésterilmez.

Bagvuru Numarast *

Orn: 1YB-2026-000124

T.C. Kimlik No *

11 haneli T.C. Kimlik No

Basvuruyu Sorgula

Sekil 27. Public bagvuru sorgulama.

Mevcut slirimde public TC korumasi aktif Onayli kayitlari (Liste Disi harig), Ret ve Saha kayitlarini kontrol eder; eslesme varsa yeni
public basvuru agilmaz ve i¢ statl public kullaniciya aciklanmaz.



BAGLI OTOMASYON 2

Saha Tespit - Saha Ziyareti - Aile Karari

« IYIBIS Ana Sayfa

IYIBIS
Saha Otomasyonu =em
Gaziantep lyilik Hareketi Dernegi

Saha Tespit Formu Ayni Yardim Teslim Formu Video / Fotograf izni

saha ziyareti yapilan ailenin bilgilerini Allelere teslim edilen yardimlan kayt altina Ziyaret edilen ailenin gorsellerinin kullanim
sisteme isler. izninin alindigini gésteren izin belgesini

diizenler.

Sekil 28. Saha Otomasyonu menusu.



‘ Gaziantep lyilik Hareketi
g SAHA OTOMASYONU

s Saha Tespit @ Ayni Yardim @ Yaym izni

Tanzim Tarihiz

Gaziantep iyilik Hareketi Dernegi
Saha Tespit Formu - Hane Ihtiyag Inceleme ve Saha Miilakat Kayit Sistemi mm/dd/yyyy (=]

1. Ziyaret Tarihi, Konum, Adres ve iletisim Bilgileri

| Heniz konum alinmads. Butona basarak alabilirsiniz.

ilge * Mahalle *
~lige Seginiz - v | Onceilge seginiz

Sokak, Daire, Kapi No (Agik Adres) *

Orn: 10023 Nolu Sok. No: 8 D: 2

Goruigtlen Aile iletisim Kisisi (Ad Soyad) * Griistlen Kisinin Yast
Gériigiilen hane temsilcisi Om: 42

Gorusllen Kisi T.C. Kimlik No * Telefon Numarasi *
11 Haneli T.C. Kimlik No 05321234567

Evde Yagayan Toplam Kisi Sayisi (Hane Halki)

Om: 5

2. Ebeveyn Durumu ve Hane Bireyleri

Anne Durumu

@ sagj (Hanede) O Sag (Ayn/ Terk) O Vefat Etmis (Old) O Cezaevinde
Baba Durumu
® sa (Hanede) O Sag (Ayn/Terk) O Vefat Etmis (6l) O Cezaevinde

Evde Yasayan Diger Bireyler:

(J Biyukanne Yas () Biyukbaba Yas

3. Cocuk Bilgileri

Gocuk Sayist
Gocuk sayist

Gocuk sayisini girin; her Gocuk icin yag ve cinsiyet satin agilr.

4. Sosyo-Ekonomik ve Miilkiyet Durumu
Hane Geliri (Aylik)

Orn: 25000
Ev Miilkiyet Durumu

- Ev Durumu Seginiz - v

Konut Agiklamas

Orn: Baba evinde iicretsiz oturuyor / miras hisseli / lojman.
Kategoriye sigmayan kullanim veya miilkiyet ayrintisini yazabilirsiniz.
(denmemis Fatura & Borg var mi?

Yok v

Diger Kurumlardan Alinan Destekler (STK / Devlet)

Yok v

5. Saha Notlari ve Teslim Edilen Destekler

Saha Gozlem Notlari

Ev esyalan, acil saglik/gida ihtiyaglari ve genel gszlemler.

Ziyarette Teslim Edilen Destekler

Orn: 1 Adet Gida Kolisi, Kiglik Mont.

6. Saha Fotograflar

Ziyarete Ait Fotograflar 0/4
En fazla 4 fotograf yiiklenebilir. Fotograflar cihazinizda otomatik olarak kiicltiilir ve sikigtinlir; sisteme ham yiiksek goziinirlakla
dosya gonderilmez

Choose Files | No file chosen

Heniz fotograf segilmedi.

Sekil 29. Saha Tespit Formu; konum, hane, ekonomik durum, saha notlari, destekler ve fotograflar.

Saha Tespit Formu TC uygunluk/cakisma korumasini kullanir. Form, aile/hane bilgileri, konum, saha notlari ve en fazla 4 fotograf ile
calisir. Sonug Aile Otomasyonu Saha Ziyareti sekmesine doner.



BAGLI OTOMASYON 3

Ayni Yardim - Yardimlar ve Destekler

s Gaziantep lyilik Hareketi

SAHA OTOMASYONU

% ivigis

| sahaTespit & vayn zni

Sekil 30. Ayni Yardim Teslim Formu.

Teslim alan kisi, yardim kalemleri, miktar/adet, rayic bedel ve imzalar ile teslim kaydi olusturulur. ikamet adresi zorunlu degildir.

Ayni Yardim Teslim ve Tesellim Tutanagi

1. Teslim Alan (Faydalanici / Aile Temsilcisi)

Adi Soyadi *

Faydalanici Adi Soyadi

Dogum Tarihi

GG.AA.YYYY

|kametgah Adresi (istege bagl)

Mahalle, Cadde/Sokak, Bina No, Kapi No, lige/Il

2. Teslim Edilen Yardim ve Malzeme igerigi

SIRA

MALZEME / YARDIM CiNSi

3. Teslim ve Teselliim imzalan

TESLIM EDEN (GIH GOREVLISI)
Garevli Isim Soyisim: *
GIH Saha Temsilcisi

Imza / Paraf:

Parmak veya kalemle imzalaymniz Temizle

Gaziantep iyilik Hareketi Dernegi

Tanzim Tarihi:

mm/dd/yyyy [m]

T.C. Kimlik / Yabanci Kimlik No *

11 Haneli Kimlik No

Telefon Numarasi *

05321234567

MIKTAR / ADET RAYIG BEDEL (TL)  SiL

TESLIM ALAN (FAYDALANICI)
Faydalanici Isim Soyisim:
Teslim Alan Adi Soyadi

Imza / Paraf:

Parmak veya kalemle imzalayiniz Temizle

B POF Tutanek lncke i

Kaydedilen yardimlar aileyle eslestirilerek aile kartindaki yeni yardim ge¢cmisine yansiyabilir.



BAGLI OTOMASYON 4

Yayin / Video izni - Aile Belgeleri

(g Gaziantep lyiik Hareketi Wivisis  []SahaTespit @ AyniYardim

Gaziantep lyilik Hareketi Dernegi

Video, Goriintii ve Fotograf Yayin Izni / Muvafakatname

1. Acik Riza ve Yayin izni Beyani

Bu yayin iznini imzalayarak Gaziantep lyilik Hareketi Dernegine herhangi bir ortamdaki igerigi lisanslama, kullanma ve
yayinlama izni veriyorum. Ayrica icerigin diger gorseller, metin, grafikler, film, ses ve ses-goriintii caligmalan ile
birlestirilebilecegini ve makine dgrenimi algoritmalari yapay zeka ve diger teknolojiler ile gelistirmek ve iyilestirmek igin

gistirilecegini ve ilecegini kabul ediyorum. Bi ik verilerin i amaglar icin Gazi lyilik Hareketi
Dernegi tarafindan kullanilabilecegini kabul ediyorum ve Biyometrik Verilerimle ilgili her tiirlii yasal haktan ve yasaktan
gondilli olarak ve bilerek feragat ediyorum.

Yiiriirliikte bulunan kanunlar tarafindan aksi gegerli kilinmadikga igerikle ilgili hi¢hir hakkim olmadigini, ek 6deme veya
baska bir tazminat alma hakkim olmadigini, Gaziantep lyilik Hareketi Derneginden herhangi bir nedenle talepte
bulunmayacagimi, bu iznin varislerim ve vekillerim igin de baglayici oldugunu kabul ve beyan ediyorum. Bu iznin diinya
capinda ve kalici olarak, gegerli yasalarla tutarli oldugunu ve Tiirkiye yasalar tarafindan geri alinamaz oldugunu kabul
ediyorum. Goniillii olarak belirttigim etnik kokenlerimin, cinsiyetimin bu izinde yer almasini kabul ediyorum.

lletisim bilgilerimin kamuya acik hale gini ancak 1§ icerigin li ile ilgili olarak isim ve
iletigim bilgilerimin ilecegini anli . (Orn. Iddialan icin). Aciklayici metin ve anahtar
kelimeler de dahil olmak iizere, icerigin diinya genelinde halka acik hale getirilebilecegini ve Gaziantep lyilik Hareketi
Dernegi tarafindan gizlilik politikasi g i ilecegini ve ilecedi farkh veri
koruma/gizlilik sahip llkelere ilecegini kabul ediyorum. Ozet kategori verileri de dahil olmak iizere,

tanimlayici metin ve anahtar kelimeler lisanslamada kullanilabilir.

Belirli veri gizliligi yasalarninin benim igin gecerli oldugu olgiide, icerigi lisanslayan Gaziantep lyilik Hareketi Dernegi ile
iletisime gecerek ozel kategori verilerinin kullanimina iligkin durumu istedigim zaman geri gekebilecegimi anliyorum (bu
tiir veriler, iznim ile halka agik hale getirilmedigi siirece). Fotografci/Film Yapimcisi ve onlarin dogrudan atananlan veri

idir ve iletigim bil bana sag ve veri gizliligi sorgulan icin onlarla nasil iletisime gececegimi
bildigimi kabul ediyorum.

En az 18 yaginda oldugumu ve bu yayin iznini imzalamak icin tam yetkiye sahip oldugumu beyan ve taahhiit ederim. (18
yagindan kiigilk cocugun velisi ya da video-fotograf gekilenin vasisi ise) Modelin yasal vasisi/velisi oldugumu ve gekime
ve igerigindeki tiim haklann onayini ve yayin iznini vermek igin tam yasal yetkiye sahip oldugumu garanti ve beyan ederim

Depolama Siiresi: Gegerli veri koruma yasalarina tabi olarak Gaziantep lyilik Hareketi Dernegi icerigi, bu yayin iznini ve
biyometrik veriler dahil olmak Uizere ilgili verileri bu yayin izninde agiklanan amaglan yerine getirmek icin gerekli oldugu
siirece saklayabilecegini kabul ediyorum.

2. Kendisi ve Velisi/Vasisi Bulundugu Kisiler Adina izin Verenin Bilgileri
Yayin |zni Sahibi

Gaziantep lyilik Hareketi Dernegi

Yayin |zni Veren Adi Soyad: * Yayin |zni Veren T.C. Kimlik No *

yad 11 Hane

3. iletigim Bilgileri ve imza

|kametgah Adresi *

Mahalle, C Sokak, Bina No, Kapi No, lige,
Telefon / GSM No * 7 Tarih *
05321234567 mm/dd/yyyy [m]
Izin Verenin Imzasi *
Temizle

B PDF Tutanak indir & Formu Temizle

Sekil 31. Video / Fotograf Yayin izni Formu.

izin veren kisinin kimlik/iletisim bilgisi, riza beyani ve imza alinir. Uretilen/yiiklenen izin belgeleri aile kaydiyla iliskilendirilebilir ve Aile
Detayi - Aile Tutanaklari béliminde izlenebilir.



TAM Ul ENVANTERI

Modal, pencere ve acilir menu katalogu

Arayiiz

Giris Ekrani / Access
Gate

Aile Detayi

Yeni Aile Ekle

Gerekce

Metrik Puan

Sistem Uyarisi

Aileyi Tamamen Sil
Basvuru Detayi

Saha Degerlendirmesi
Yardimlar ve Destekler
Sifremi Giincelle

Kullanicilari Yonet

Gunliik Giris / Cikis

Sorun / Oneri Gonder
Ticket Detayi
Aile islemler Meniisii

Ek Bilgiler meniileri

Performans Paneli

Nereden acilir?

Aile Otomasyonu agcilisi

Onayli/Ret - Aile Bilgileri

Onayli Aileler - Yeni Aile Ekle

Durum degisiklikleri

Aile Detayi

Zorunlu bilgi eksikligi

Aile Detayi - Stiper Admin
Yeni Basvurular

Saha Ziyareti

Aile karti / islemler
Sistem & Ayarlar

Sistem & Ayarlar - Stiper
Admin

Sistem & Ayarlar - Sliper
Admin

Sistem & Ayarlar
Sorun & Oneri listesi

Onayli Aile satiri

Onayli / Yeni Basvuru / Saha

Super Admin tanilama

Ana amag¢

Kimlik dogrulama

Aile kartinin merkezi gériinimu

Dogrudan Onayli Listeye manuel aile
kaydi

Ret / liste disi / geri alma agiklamasi
intiyac puani ve énerilen statii

islemi durdurma

Kalici veri ve dosya silme

Onay / Ret / Saha karari

Saha raporu sonrasi nihai karar

Yeni + saha + gegmis yardim merkezi
Kendi sifresini degistirme

Kullanici ekle / sifre degistir / sil

Oturum denetimi

Ticket olusturma
inceleme / ¢éz / sil
Hizl aksiyonlar

Excel slitun segimi

Login sireleri

Kritik not

4 saat oturum, basarisiz giris limiti

Belgeler, yardim, durum gegmisi, diizenleme

TC duplicate, ev kategorisi ve SYDV kontroll

Bos gerekce ile devam edilmez

Aileye Uygula denmeden kayit degismez
Orn. SYDV secilmemis

Geri alinamaz; “SiL" onay!

SYDV zorunlu; ret gerekgeli

SYDV zorunlu; onayda ihtiyac kategorisi
Yeni yardim ve opsiyonel PDF tutanak
Mevcut sifre + yeni sifre

Sifre min. 8 karakter, harf + rakam

Tarih bazli log

10-5000 karakter aciklama
Admin eylemleri role bagli
Duruma gore Liste DisI <> Onayli degisir

Her sekmenin sabit + opsiyonel alanlari
farkhidir

Operasyonel karar araci degildir



SAHADA VE OFiSTE EN GOK SORULANLAR

Hizh islem tarifleri

A) Sistemde olmayan aileyi manuel Onayli olarak ekle
Yeni Aile Ekle

Ad Soyad ve TC Kimlik No yeni kaydin kimligini olugturur. Ayni TC aktif listede varsa ikinci kayit olusturuimaz.

Ad Soyad * TC Kimlik No *

DEMO YENi ALE 10000000401
ihtiyag Durumu Metrik Puani Bolge / ilge Es Durumu
Takip v Orn. 75 Sahinbey Es durumu

Telefon Numarasi Ev Miilkiyet Durumu *

05320000401 Kira

Konut Agiklamasi

Orn. Baba evinde Ucretsiz oturuyor / miras hisse

Hane Geliri (Aylik) Gider / Kira

Hane geliri (ayhk) Gider / kira

Ozel Durum

Varsa ail ozel durumlari yazir

Agik Adres

Ailenin acik adresi

QVNV Gariieii *

v
4
z
4
Vazge¢ Aileyi Onayl Listeye Kaydet

Sekil 32. Yeni Aile Ekle modal.

Onayli Aileler - Yeni Aile Ekle.

Ad Soyad ve 11 haneli TC girin.

ihtiyac durumu, bélge, telefon, ev miilkiyet kategorisi, gelir/gider ve adresi doldurun.

SYDV gorisuni segin.

Aileyi Onayl Listeye Kaydet.

Ayni TC Onayl Aileler listesinde zaten varsa ikinci kayit olusturulmaz.

B) Web basvurusu geldi > Saha - Onay
a Yeni Basvurular - kaydi incele.

e SYDV gorislini secgin - Sahaya Al.



Saha ekibi Saha Tespit Formunu doldurur.

Saha Ziyareti » DEGERLENDIRMEDE kaydi acin.

Rapor/fotograf/PDF'i kontrol edin; SYDV gorisiniu dogrulayin.

intiyac kategorisini secip Onay.

C) Onayl aileye yeni yardim ekle

Aileyi arayin - islemler - Yardimlar ve Destekler.

Yeni Yardim / Tutanak Ekle.

Tarih, kalem, miktar/adet, rayi¢ bedel ve varsa PDF girin.

Yardimlar Kaydet.

D) Onayl aileyi gecici takipten cikar ve geri al
islemler - Liste Disl Birak - gerekce.

Geri almak icin Liste Disi filtresinden aileyi bulun.
islemler > Onayli Listeye Al - gerekge.

Aile TAKIP durumuyla geri déner.

E) Onayl aileyi Ret'e al ve geri getir
islemler - Ret Listesine Tasi - ret gerekgesi.
Ret Listesi'nden aileyi bulun.

Onayli Listeye Al - gerekge.

Aile TAKIP olarak Onayli Listeye doner.

F) Filtrelenmis aile listesini Excel'e indir
Onayl Aileler = gerekli durum/ilce/arama/siralama filtrelerini uygulayin.
Ek Bilgiler'den opsiyonel sttunlari secin.

Gerekirse yalniz belirli satirlari isaretleyin.



° Filtrelenen Veriyi indir.

HATA DURUMUNDA BAKILACAK iLK YER

Sorun giderme ve sik karsilasilan uyarilar

Belirti / mesaj

"SYDV gortisi secilmemis”
"Bu TC ile zaten kayit
bulunuyor”

Yeni Basvurudan farkl statiiye
gegemiyor

Google Maps linki gecersiz
PDF yiiklenmiyor

Cocuk kayitlarini kaydederken
ek onay

CSV bos / baslk bulunamadi
CSV ayni aileyi birden fazla
gdsteriyor

Login gegici olarak kabul
edilmiyor

Oturum kapandi / siire doldu

Liste Disi ailede metrik
uygulanmiyor

TERIMLER

Kisa sozlik

Terim

Onayl Aile

Liste Digi / DELIST
Ret

Yeni Basvuru
SAHA YAPILACAK
DEGERLENDIRMEDE
SYDV Goriisi
Metrik Puan

Ceza Puani

Yeni Yardim

Saha Destegi
Gegmis Yardim

Ticket

Muhtemel neden Ne yapiimah?

Basvuru/saha karari veya aile kaydi igin zorunlu ilgili modalda Onay / Ret / Gériis Alinmadi segin.

goris bos.

Muikerrer aile olusturulmaya calisiliyor.
islemini kullanin.

Aile Onayli / Ret / Saha listelerinden birinde
zaten mevcut.

Mevcut aile kaydini agip statliyl oradan degistirin veya gereksiz
Yeni Bagvuru satirini temizleyin.

Gegerli https Google Maps baglantisi degil. Google Maps paylasim linkini yeniden kopyalayin.
Dosya PDF degil veya 8 MB uzeri. PDF formati ve boyutunu kontrol edin.

Mevcut yapilandiriimis gocuklarin tamami
silinmek Gzere.

Gercekten silmek istemiyorsaniz iptal edin.

Dosya bos, Ad Soyad eksik veya TC/Telefon
alani yok.

CSV basliklarini kontrol edin; Ad Soyad + TC veya Telefon
bulunsun.

CSV iginde mikerrer kayit veya merkezi Yeni
Basvurularda eski kayit.

Sistem ayni TC/telefonu tekillestirir; import 6zetini kontrol edin,
gerekirse Statlist Olanlari Temizle.

5 basarisiz giris sonrasi 15 dakika kilit. Sifreyi dogrulayin ve kilit siresinin dolmasini bekleyin.

Oturum yaklasik 4 saatlik slresini tamamladi. Tekrar giris yapin.

Metrik araci Liste Disi aileyi otomatik aktif etmez. ~ Once Onayli Listeye Al islemini kullanin.

Anlam

Aktif takipteki KRITIK / TAKIP / STABIL aile; ayni veri kiimesinde Liste Disi kayitlar da korunur.
Kaydi korunmakla birlikte aktif takip sayisindan ayrilan aile statiisi.

Ayri Ret Listesinde tutulan reddedilmis kayit.

Henuz nihai statl verilmemis web veya CSV kaynakl basvuru.

Saha ziyaretine yonlendirilmis, saha formu heniiz tamamlanmamis kayit.

Saha tespit verisi gelmis ve nihai Onay/Ret karari bekleyen kayit.

Onay / Ret / Gorlis Ainmadi deg@erlerinden olusan ve birgok karar isleminde zorunlu olan alan.
intiyag kriterlerinden hesaplanan, KRITiK/TAKIP/STABIL &nerisi (ireten puan.

intiyag puanindan ayri tutulan; 30+ oldugunda cezali liste disi 6nerisi tireten puan.

iYiBiS déneminde sisteme eklenen yardim.

Saha ziyareti sirasinda verildigi Saha Tespit Formuna kaydedilen destek.

Otomasyon Oncesi veya arsiv kaynagindan gelen yardim.

Sistem i¢i sorun/6neri kaydi.

Genel aramada TC'yi arayin; mevcut kaydin kendi statii degistirme



iYiBiS'in temel kullanim ciimlesi: Basvuruyu al - dogru kisiyi/TC'yi dogrula - gerekiyorsa sahaya génder

- Onay/Ret kararini kaydet - aileyi tek karttan takip et = her yardimi kayda gegir - durum
degisikliklerinde gerekge birak.




GORSEL EK

Diger modallarin gorsel referansi

Asagidaki gorseller, ana anlatimda aciklanan kiligciik yonetim ve uyari pencerelerinin hizl gérsel karsiligidir.

Yeni Aile Ekle

Ad Soyad ve TC Kimlik No yeni kaydin kimligini olugturur. Ayni TC aktif listede varsa ikinci kayit olusturuimaz.

Ad Soyad * TC Kimlik No *

DEMO YENi ALE 10000000401
ihtiyag Durumu Metrik Puani Bolge / ilge Es Durumu
Takip Orn. 75 Sahinbey Es durumu

Telefon Numarasi Ev Miilkiyet Durumu *

05320000401 Kira

Konut Agiklamasi

Orn. Bal e Ucretsiz oturuyor / miras hisseli

Hane Geliri (Aylik) Gider / Kira

Hane geliri (ayhk) Gider / kira

Ozel Durum

t 6zel durumlari yazir

Agik Adres

Ailenin acik a

QVNV Gariieii *

Vazge¢ nayli Listeye Kaydet

Ek Gorsel A. Yeni Aile Ekle modali.



Liste Dis1 Birakma Gerekgesi
AILE - 01icin gerekgeyi yaz
Gerekge

Ailenin mevcut durumu tekrar degerlendirilene kadar
takip digina alindi.

Ek Gorsel B. Gerekge modall.

Sistem Uyarisi
Isleme devam edilemiyor

SYDV gériisii secilmemis. Goriis girmeden isleme
devam edemezsi

Ek Gorsel C. Sistem Uyarisi modali.




di hesabiniz

Sifremi Giincelle

Mevcut Sifre

sifrenizi girin

Yeni Sifre

venlik kuraliar sunucu tarafindan a lanir. Kendi sifrenizi
degistirirken mevcut sifreniz de kontrol edilir.

Vazaee

Ek Gorsel D. Sifremi Giincelle modal.

siiper Yonetici
Kullanicilan Yonet

Yeni Kullanici Ekle

Tanimli Kullanicilar

demo.supgradmln sifre Degigtir

saha.kullanici Sifre Degistir  Sil

Ek Gorsel E. Kullanicilari Yonet modali.




Girig / Cikis Listesi

Tarih

09/03/2026 O Yenile

TOPLAM OLAY ZAMAN ASIMI

3

KULLANICI OLAY OTURUM BASLANGICI OTURUM ID ACIKLAMA

demo.superadmin GRS 09:12 AB12... Basarili oturum agildi.
saha.kullanici CIKIS 08:02 CD34... Kullanici ikigl.
yonetici.l ZAMAN ASIMI 03:55 EFS56... Oturum suresi doldu.

Ek Gorsel F. Gunlik Giris / Cikis Listesi modali.

Sorun / Oneri Génder

Kategori

Aciklama

Ornek: Filtrelenen listede kullaniciya daha aciklayici bir bilgi mesaji

gosterilebilir.

Ek Gorsel G. Sorun / Oneri Génder modali.



Oneri  +03.09.2026 - demo.yonetici

Filtrelenen listede islem sonrasinda kisa bir bilgilendirme mesaji
gosterilmesi onerilmektedir.

oo

Ek Gorsel H. Ticket Detayr modali.

iYiBiS Aile Otomasyonu Detayli Kullanim Kilavuzu - RC2 - Eyliil 2026
Bu dokiimandaki DEMO kayitlari gercek ihtiyag sahibi verisi degildir.
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